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Migrationsstelle fir
AWO erwachsene Zuwanderer

= Einzelfallberatung

= Hilfe bei Antragstellung zu Integrations-
kursen

= Vermittlungshilfen zu Deutsch- und
Orientierungskursen

= Beratung und Betreuung vor, wahrend
und nach Integrationskursen

= Kommunikationsmoglichkeiten aufbauen,
Begegnung foérdern, birgerschaftliches
Engagement initiieren

= Hilfen bei finanziellen Schwierigkeiten

= Begleitung bei Behérdengangen

= Unterstltzung bei Wohnungsproblemen

= Informationen zu Ausbildung, Schule und
Beruf

Kontakt:

Emine Koc
Stollenstr. 1
46537 Dinslaken

Tel.: 02064 3999202
Mobil: 0160 90642485
E-Mail: koc.mbe@awo-kv-wesel.de

Sprechzeiten:
Termine nach telefonischer Vereinbarung

Beratungssprachen:
Deutsch, Englisch, Turkisch

Startchancen / Beratungs-
AWO stelle / Anlaufstelle

= Beratung und Begleitung fiir Schwangere,
Eltern mit Sduglingen, Familien mit Klein-
kindern bis zum 3. Lebensjahr

= Unterstlitzung bei Beantragung finanziel-
ler Hilfen

= Vermittlung weiterer Hilfs- und Spielgrup-
penangebote

Kontakt:

Silke LiR

Hlnxer Str. 37

46535 Dinslaken

Tel.: 02064 621815

Mobil: 0160 2224647

E-Mail: d.startchancen@awo-kv-wesel.de

Beratungsstelle fiir Schwangerschaft

= Schwangerschaftskonfliktberatung

= Bundesstiftung Mutter und Kind

= Beratung in und nach der Schwangerschaft

Anlaufstelle gegen sexuelle Gewalt
= Beratung fiir Betroffene

Kontakt:
Tel.: 02064 621850
E-Mail: bssd@awo-kv-wesel.de

Soziale Fliichtlingsberatung
AlWo

= Beratung beim Asylverfahren und zum
Aufenthalts- und Sozialrecht

= Beratung und Familienzusammenfiihrung

= Vermittlung zu Behdrden, Fachdiensten,
Arzten und Anwélten

= Begleitung und Unterstiitzung bei Behor-
dengangen

= Vermittlung zu Deutsch- und Integrations-
kursen

= Hilfe bei der Lebensplanung

= Beratung zu Bildungs- und Erziehungs-
themen

Kontakt:

Misbah Shahzad

Mobil: 0160 96977633

E-Mail: shahzad@awo-kv-wesel.de

Beratungssprachen:
Deutsch, Englisch, Punjabi, Urdu, Puschtu

Bilgenur Zaman
Mobil: 0160 97207656
E-Mail: zaman@awo-kv-wesel.de

Beratungssprachen:
Deutsch und Turkisch

Kaiserring 12-14, 46483 Wesel
Tiergartenstral3e 93, 46485 Wesel

Sprechzeiten:
Termine nach Vereinbarung



Hilfen im Bereich:

Arbeit und Beschaftigung
Sozialpadagogische Begleitung in Ausbil-
dung, Qualifizierung und Arbeit

Umgang mit Amtern (Schriftverkehr, Be-
gleitung bei Behérdengangen)

Fragen zum Aufenthaltsstatus
Partnerschaft, Erziehung, Gesundheit, Sucht
Vermittlung in Kitas und Schulen
Organisation notwendiger materieller Hilfen
Krisenintervention

Auswanderung, Weiterwanderung und
Ruckkehr

Kontakt:

Angelika Drisla (Migrationsberatung fur Er-
wachsene)

Tel.: 02064 47769914

E-Mail: a.drisla@caritas-dinslaken.de

Violetta Glabian (Integrationsagentur)
Tel.: 02064 47769912
E-Mail: v.glabian@caritas-dinslaken.de

Briickstr. 25, 46535 Dinslaken

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag: 8:30- 12:00 Uhr
Mittwoch: 8:30 - 16:00 Uhr

Freitag: 8:30 - 11:00 Uhr

und nach Vereinbarung

Beratungssprachen: Deutsch, Englisch,
Italienisch, Polnisch, Russisch

Der Diippelpunkt

= Sprachférderkurse

= Integrationskurse

= Beratung fiir Menschen mit Migrations-
hintergrund

= Fragen zum Aufenthalt in Deutschland

= Klarung statusrechtlicher Fragen

= Arbeit und Wohnen

= Erziehung und Gesundheit

= Materielle Hilfen

Kontakt:

Rabea Bruns-Albrecht
Duppelstr. 2

46537 Dinslaken

Tel.: 02064 6218975

E-Mail: r.bruns-albrecht@caritas-dinslaken.de

Sprechzeiten:
Termine nach Vereinbarung

Beratungssprachen:
Deutsch, Englisch, Italienisch, Polnisch,
Russisch, Tirkisch

Weitere Angebote im Diippelpunkt:

= Nachbarschafts- und Stadtteilhilfe

= Sozialberatung und Vermittlung

= Kurberatung fur Mutter, Mutter-Kind und
Vater-Kind - Termine nach Vereinbarung
unter 02064 6218975

= Schwangerschaftsberatung
Sozialdienst Katholischer Frauen Wesel e.V.
Termine nach Vereinbarung unter
0281 28267

= Bildungs- und Informationsveranstal-
tungen

= Deutsch als Fremdsprache
Kostenloser Sprachférderkurs

= Lebensmittelausgabe

= Klartext fiir Kinder



Jugendhilfe der Caritas

Villa Valentin
Betreuung von unbegleiteten
minderjdhrigen Auslandern

Kontakt:
Konrad-Adenauer-Str. 90
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 6032505
E-Mail: villa-valentin@caritas-dinslaken.de

Jugendhilfe der Caritas

Kontakt:

Vera Berger
Siegfriedstr. 36
46539 Dinslaken

Tel.: 02064 49165
E-Mail: jugendhilfe@caritas-dinslaken.de

= Unterbringung und Basisversorgung

= Beratung und Betreuung der Anwohner

= Orientierung in Gesellschaft und im
Sozialsystem Deutschlands
Gesundheitliche Sicherung
Begleitung zu Behdrden

Versorung mit materiellen Hilfen
Freizeitangebote

MaRBnahmen der schulischen Bildung
Vermittlung in Sport und Kultur
Bildungsfoérderung furr Kinder und
Jugendliche

Vermittlung in Kita und Schule
Sprachkurse fur Erwachsene
Begleitung in externen Wohnraum
Basiskurse Wohnen in Dinslaken
Therapeutische Versorgung

Arbeit und Beschaftigung

Kontakt:
Barbara Tkotz
E-Mail: b.tkotz@caritas-dinslaken.de

Dorte Dwenger-Ilgenstein
E-Mail: d.dwenger-ilgenstein@caritas-
dinslaken.de

Simone Meters
E-Mail: s.meters@caritas-dinslaken.de

Ubergangswohnheim an der Fliehburg

Michael Tekolf
E-Mail: m.tekolf@caritas-dinslaken.de

Elke Brabender
E-Mail: e.brabender@caritas-dinslaken.de

An der Fliehburg 19
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 12797
E-Mail: fliehburg@caritas-dinslaken.de

Sprechzeiten:
Montag-Freitag: 8:00 - 15:00 Uhr



Deutsches
Rotes
Kreuz

Migrationsberatungsstelle fiir
erwachsene Zuwanderer

= Fragen rund um das Ankommen in
Deutschland

= Beratungsthemen wie: Sprache, Wohnen,
Beruf, Schule, Gesundheit.

= Beratung und Hilfen in alltagspraktischen
Fragen

= Unterstitzung durch individuelle Verein-
barungen

= Informationen zu den finanziellen Méglich-
keiten (Hilfe bei Antragen, Behérdenange-
legenheiten)

= Gemeinsame Planung der weiteren Schrit-
te zur Erreichung der Integrations-Ziele

= Ansprechpartner bei Fragen des kulturel-
len Lebens und der sozialen Integration

Kontakt:

Josipa Kojadin

An der Fliehburg 19

46535 Dinslaken

Mobil: 0171 8714808

E-Mail: josipa.kojadin@drk-dinslaken.de
Web: http://www.drk-dinslaken.de

Sprechzeiten:
Montag-Donnerstag: 10:00 - 14:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Beratungssprachen:
Deutsch, Englisch, Kroatisch, Bosnisch, Ser-
bisch, Nord- Mazedonisch, Montenegrinisch

Deutsches
Rotes
Kreuz

MBEON - Migrationsberatung online
(www.mbeon.de oder App MBEON)

Online-Beratung, Unterstiitzung in den
Bereichen:

= Berufstatigkeit (Arbeitsplatzsuche, Bewer-
bung, Anerkennung von Berufsabschliis-
sen, Ehrenamtliche Arbeit)

= Wohnen (Wohnungssuche)

= Gesundheit (Fragen zu Krankenkassen und
deren Angelegenheiten)

= Alltagsaktivitaten (Kontakt mit Behérden,
Begleitung)

= Deutschkurse (Teilnahme am Integrations-
kurs, Sprachtests)

Kontakt:

Elena Strelets

An der Fliehburg, 19

46535 Dinslaken

Mobil: 0151 11910344

E-Mail: elena.strelets@drk-dinslaken.de

Sprechzeiten:
Montag-Donnerstag: 12:00 - 16:00 Uhr
oder nach Vereinbarung

Beratungssprachen:
Russisch, Englisch

Deutsches
Rotes
Kreuz

Quartiersmanagement

= Nachbarschafts- und Stadtteilhilfe (Quar-
tiersmanagement)

= Bildungs- und Informationsveranstaltun-
gen

= Freizeitangebote

= Netzwerk- und Integrationsarbeit

= Vermittlung weiterer Hilfs- und Beratungs-
angebote

Kontakt:

Kerstin Langefeld
Heinrich-Nottebaum-StraRe 24

46535 Dinslaken

Tel.: 02064 446817

Fax: 02064 446888

E-Mail: kerstin.langefeld@drk-dinslaken.de

= Internationaler Personen- Suchdienst
= Kurberatung Mutter/Vater-Kind Kuren
= Erste Hilfe Kurse

= Hausnotruf

= Fahrdienst

= Servicestelle Enrenamt

Kontakt:

Cornelia Pahl

Tel.: 02064 446824

E-Mail: cornelia.pahl@drk-dinslaken.de



Diakonie &

PSYCHOSOZIALES ZENTRUM
FUR FLUCHTLINGE DINSLAKEN

[ |
| | o PSZ Niederrhein

im Ev. Kirchenkreis Dinslaken

Psychosoziales Zentrum fur Flichtlinge am Niederrhein

Psychologische Angebote

= Erstgesprache

= Diagnostik

= Psychologische Beratung und Betreuung
= Therapiebegleitende Unterstitzung

= Krisenintervention

Kontakt:
Michel Eckhardt
E-Mail: michel.eckhardt@ekir.de

Laura Boese
E-Mail: laura.boese@ekir.de

Bahnhofsplatz 6
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 434755
E-Mail: psz-dinslaken@ekir.de

Sprechzeiten:
Termine werden nur nach Vereinbarung ver-
geben.

Asyl- und Fliichtlingsberatung

= Asyl- und Klageverfahren

= Widerrufs- und Ricknahmeverfahren
= Aufenthaltsrecht

= Familienzusammenfiihrung

= Fehlende Dokumente

= Asylbewerberleistungsgesetz

= Behdrdliche Angelegenheiten

Kontakt:

Marius Kohler

Tel.: 02064 434751

E-Mail: marius.koehler@ekir.de

Bahnhofsplatz 6
46535 Dinslaken

Sprechzeiten:
Termine werden nur nach Vereinbarung
vergeben.

Offene Sprechstunde:

Montag: 9:30 - 11:30 Uhr

Freitag: 9:30 - 11:30 Uhr (Ev. Familienbil-
dungsstatte, Ronskenstr. 77, 46562 Voerde)

Diakonie &2

im Ev. Kirchenkreis Dinslaken

Weitere Angebote des Diakonischen Werkes

Beratungsstelle fur Familienplanung,
Sexualitdt und Schwangerschaftskonflikte
Beate Heinen, Tel.: 02064 434743

E-Mail: beate.heinen.1@ekir.de

Soziale Beratung
Julia Glettenberg, Tel.: 02064 434746
E-Mail: julia.glettenberg@ekir.de

Erwerbslosenberatung
Heike Neuhaus, Tel.: 02064 434747
E-Mail: heike.neuhaus@ekir.de

Schuldner- und Insolvenzberatung
Diakonische Werke Dinslaken und Wesel,
Korbmacherstr. 12-14, 46483 Wesel, Tel.:
0281 156250, E-Mail: info@diakonie-wesel.de

Drogenberatung
Christina Biederbeck, Tel.: 02064 434714
E-Mail: christina.biederbeck@ekir.de

Arbeitsmarktintegration
Linda Wegner, Tel.: 02064 6064916
E-Mail: linda.wegner@ekir.de

wellcome - praktische Hilfe nach der Geburt
Vermittlung von ehrenamtlicher Hilfe in die
Familien im ersten Lebensjahr des Kindes.
Kathrin Bay, Tel: 02064 434721

E-Mail: dinslaken@wellcome-online.de
E-Mail: kathrin.bay@ekir.de
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Alter von 12-27)

= Individuelle Integrationsplanung

= Vermittlung in Integrationssprachkurse

= Sozialpddagogische Begleitung
vor, wahrend und nach den
Integrationssprachkursen

= Foérderung durch Gruppenangebote

= Berufswegeplanung
= Interkulturelles Training fir
Multiplikatoren

Kontakt:

Sarah Dahmani
Hauerstr. 14
46537 Dinslaken

Tel.: 02064 3999131

Sprechzeiten:
Beratung nach Terminvereinbarung

Beratungssprachen:
Deutsch, Englisch

Auslanderbehorde

= Asylangelegenheiten

= Meldeangelegenheiten

= Erteilung, Verldangerung von Aufenthalts-
erlaubnissen

= Beteiligung an Visaverfahren

= Einblrgerungen, Staatsangehdrigkeits-
ausweise

Kontakt:
Rathaus

Platz d'Agen 1
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 660
E-Mail:
auslaenderangelegenheiten@dinslaken.de

Sprechzeiten:

Termine nur per Onlineformular, E-Mail oder

telefonisch

Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Beratung, Unterstiitzung im Bereich:

= Erziehung

= Partnerschaft, Trennung, Scheidung

= Familiengerichtshilfe zur Regelung
elterlicher Sorge, Umgangsrecht

= Hilfe fur Kinder und Jugendliche in
Krisensituationen

= Bei Bedarf Vermittlung von
JugendhilfemalRnahmen

= Schutz von Kindern bei kdrperlicher,
seelischer oder sexueller Misshandlung

= Baby-BegruBungsbesuche

Ansprechpartner fiir Bewohner des Uber-
gangswohnheimes ,,An der Fliehburg”

Thomas Wolff
Tel.: 02064 66579
E-Mail: thomas.wolff@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Sprechzeiten:
Beratung nach Terminvereinbarung
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Elternbeitrage

Die Elternbeitrage sind nach Einkommens-
gruppen gestaffelt. Angerechnet wird das
unbereinigte Familieneinkommen.

Die Elternbeitrage werden durch den Rat
der Stadt Dinslaken beschlossen.

Berechnung der Elternbeitrage fur Kinder-
tageseinrichtungen / Kindertagespflege
und offene Ganztagsschule.

Kindertageseinrichtungen
Stephan Czarnetzki, Tel.: 02064 66649
E-Mail: stephan.czarnetzki@dinslaken.de

Sandra Wortmann, Tel.: 02064 66455
E-Mail: sandra.wortmann@dinslaken.de

Kindertagespflege
Beate Witte, Tel.: 02064 66657
E-Mail: beate.witte@dinslaken.de

Offene Ganztagsschule
Ina Echterbruch, Tel.: 02064 66657
E-Mail: ina.echterbruch@dinslaken.de

Silvia Pyka, Tel: 02064 66455
E-Mail: silvia.pyka@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken
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Beistandschaften

Im Rahmen einer Beistandschaft kann Ihnen
das Jugendamt behilflich sein bei

= der Feststellung der Vaterschaft

= der Geltendmachung von Unterhaltsan-
spriichen Ihres Kindes gegentiber dem an-
deren Elternteil.

Derjenige Elternteil kann eine Beistandschaft
einrichten lassen, der die alleinige elterliche
Sorge fiir das Kind hat oder bei gemeinsamer
Sorge der Elternteil, in dessen Obhut sich das
Kind befindet.

Zur Einrichtung einer Beistandschaft ist eine
schriftliche Erkldrung erforderlich. Das Ju-
gendamt wird damit als Beistand fiir Ihr Kind
tatig und ist in diesem Aufgabenbereich sein
gesetzlicher Vertreter. Ihr Sorgerecht wird
durch die Beistandschaft nicht eingeschrankt.

Buchstaben A-G, P-S
Judith Freikamp, Tel.: 02064 66452
E-Mail: judith.freikamp@dinslaken.de

Buchstaben H-O, T-Z
Anja Kunz, Tel.: 02064 66296
E-Mail: anja.kunz@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken
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Asylbewerberleistungen / Leistungen fiir Fliichtlinge

Hilfen nach dem Asylbewerberleistungs-

gesetz (AsylbLG)

= Abwicklung der Anspriiche auf Leistungen
nach dem AsylbLG (z.B. Geldleistungen zur
Hilfe zum Lebensunterhalt und die Kosten
der Unterkunft)

Krankenhilfe
= Finanzielle Hilfen bei Krankheit und in An-
gelegenheiten der Gesundheitsvorsorge

Kontakt:

Daniel Abbruzzese

Tel.: 02064 66226

E-Mail: daniel.abbruzzese@dinslaken.de

Nathalie Makrlik
Tel.: 02064 66733
E-Mail: nathalie.makrlik@dinslaken.de

Matthias Lieckfeldt
Tel.: 02064 66465
E-Mail: matthias.lieckfeldt@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Koordination Fliichtlingsangelegenheiten

= Ubergreifende Aufgaben im Zusammen-
hang mit der Aufnahme, Unterbringung
und Versorgung von Fliichtlingen

Kontakt:

Natascha Betke

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 66593
E-Mail: natascha.betke@dinslaken.de

Wohnungsvermittlung Fluchtlinge

= Beratung von Vermietern und Wohnungs-
eigentumern

= Unterstltzung von Flichtlingen bei der
Wohnungssuche

Kontakt:

Adam Brzoska

An der Fliehburg 19
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 4288006
E-Mail: adam.brzoska@dinslaken.de

Sprechzeiten:
Beratung nach Terminvereinbarung
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Koordination Schutz und Friihe Férderung

= Beratung zu Angeboten Friiher Férderung

= Netzwerkarbeit mit den Akteuren in den
Bereichen Friihe Férderung und Kinder-
schutz

= Unterstltzung durch die stadtische
Familienhebamme

Kontakt:

Swantje Ulrich (Koordinatorin)

Tel.: 02064 66501

E-Mail: swantje.ulrich@dinslaken.de

Kathrin Wehner (stadtische Familien-
hebamme)

Mobil: 0170 3069492

E-Mail: kathrin.wehner@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Sprechzeiten:
Beratung nach Terminvereinbarung
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Integrationsbeauftragter

= Foérderung der Integration. Unterstiitzung
und Beratung in Fragen der Integration
und des interkulturellen Zusammenlebens

= Ansprechpartner fiir Migranten, Migran-
tenorganisationen

= Kontaktherstellung und -pflege

= Vernetzung und Zusammenarbeit mit
Institutionen, Einrichtungen, Vereinen
und Initiativen

= Foérderung des biirgerlichen Engagements
im Bereich Integration und Migration

= Foérderung des interreligiésen Dialogs

= Geschaftsflihrung des Integrationsrates

Kontakt:

Senol Keser

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 66595
E-Mail: integration@dinslaken.de

Sprechzeiten:
Beratung nach Terminvereinbarung

Dinslaken
Voerde
Hiinxe

Vv

Angebote fiir Neuzuwanderer und Fliichtlinge

= Hilfen bei Antragstellung zu Integrations-
kursen

= Sprachberatung und Einstufung: Deutsch
als Zweitsprache

= Beratung und Betreuung vor, wahrend
und nach Integrationskursen

= Deutschkurs fur Flichtlinge aul3erhalb der
BAMEF-Kurse

= Standardkurs Deutsch als Zweitsprache
am Abend

= Ehrenamtlicher Gesprachskreis ,Gemein-
sam Deutsch sprechen” in Kooperation mit
der Stadt Dinslaken

= Angebote zur beruflichen Bildung

= Zweiter Bildungsweg (Hauptschulabschluss
und Mittlerer Schulabschluss in Abendlehr-
gangen)

Kontakt:
Volkshochschul-Zweckverband
Dinslaken-Voerde-Hiinxe
Friedrich-Ebert-Str. 84

46535 Dinslaken

Tel.: 02064 41350

Programmbereichsleitung Integration
Karin Aschenbach

Tel.: 02064 413518

E-Mail: aschenbach@vhs-dinslaken.de

Beratung Integrations- und Sprachkurse
Nina Kupper

Tel.: 02064 413521

E-Mail: kuepper@vhs-dinslaken.de

Sprechzeiten:

Anmeldung und Beratung nur nach
vorheriger Terminvereinbarung
Montag: 14:30 - 15:30 Uhr
Mittwoch: 10:00 - 12:00 Uhr
Freitag: 9:30 - 11:00 Uhr




Foérderverein Fliehburg

Der Férderverein Fliehburg hat sich zur Auf-
gabe gemacht, die Lebenssituation der in
dem Ubergangswohnheim an der Fliehburg

aufgenommenen Fliichtlinge zu verbessern.

Der Férderverein

...unterstitzt die schulische Férderung der
Kinder und Jugendlichen durch die An-
schaffung von z.B. Fachliteratur, Medien
und Lernmitteln und Instrumenten fiir den
Musikunterricht

...fordert die padagogischen, integrativen
Projekte der Ubergangseinrichtung Flieh-
burg, wie z.B. die Nahwerkstatt und das
Fahrradprojekt

...fordert durch individuelle persénliche und
finanzielle Hilfe

...hilft jungen Familien bei der Erstaus-
stattung

Kontakt:

Foérderverein Fliehburg
Lilo Wallerich
TackenstralRe 35
46539 Dinslaken

Tel.: 02064 96911
E-Mail: l.wallerich@gmx.de

Flichtlingsrat Dinslaken

Der Flichtlingsrat arbeitet ehrenamtlich, ist
Uberparteilich und tiberkonfessionell und
will eine Lobby fir Flichtlinge in Dinslaken
sein und die Arbeit der Menschen, die in der
Flichtlingsarbeit engagiert sind, vernetzen
und unterstitzen.

Der Flichtlingsrat Dinslaken trifft sich am

2. Montag jeden Monats, um 18:00 Uhr, im
Gemeinderaum Heilig Blut, HagenstraRBe 14,
46535 Dinslaken.

Kontakt Fliichtlingsrat:

Barbel Radmacher

Tel.: 02064 4771149

E-Mail: baerbel.radmacher@t-online.de

INTEGRATIONSRAT
3|DINSLAKEN

Der Integrationsrat ist die kommunale Ver-
tretung aller Migranten/-innen und setzt sich
fir deren Interessen ein. Eine enge Zusam-
menarbeit mit der Kommunalpolitik ist damit
gewabhrleistet und sichert aktive Integra-
tionspolitik in der Stadt. Der Vorsitzende des
Integrationsrates ist Herr Turhan Tuncel.

Einige Themen, mit denen sich der

Integrationsrat befasst:

= Interkulturelle Verstandigung aller zusam-
menlebenden Biirger/-innen in Dinslaken

= Politische Partizipation von Migranten/-innen

= Spracherwerb und Migration

= Ausbildungssituation Jugendlicher mit
Migrationshintergrund

= Teilhabe von dlteren Migranten/-innen

= Situation von Flichtlingen

= Etablierung des Themas Integration als
Querschnittsthema

= Unterstitzung und Kooperation der
Migrantenvereine

= Sprachférderkonzepte und Herkunfts-
sprachlicher Unterricht

Kontakt:

Senol Keser, Geschaftsfuhrung
Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 66595
E-Mail: integration@dinslaken.de
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Der Integration Point ist eine gemeinsame
Anlaufstelle vom Jobcenter Kreis Wesel und
der Agentur fir Arbeit Wesel. Hier geht es um
Beratung und Vermittlung von Fliichtlingen
und die Sicherung des Lebensunterhalts.

Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Wesel

Aufgaben des Integration Point:
= Eingliederung in den Arbeits- und Ausbil-
dungsmarkt
o Sprach- und Integrationskurse
o Beratung zur Anerkennung der beruf-
lichen Qualifikation
o Qualifizierungsberatung (Angebote zu
Ausbildung und Arbeitsuche)
= Hilfen zum Lebensunterhalt
o Erstbewilligung von SGB II-Leistungen
o evtl. weitere Hilfsangebote

Sie finden den Integration Point im Jobcenter
Dinslaken (Am Alten Drahtwerk 15, 46535
Dinslaken). Eine Beratung kann auch in
englischer Sprache durchgefiihrt werden.
Sprechzeiten:

Montag-Freitag: 8:00 - 12:00 Uhr

und nach Terminvereinbarung

Termine kdnnen Asylbewerber per E-Mail unter
Wesel.Integrationpoint@arbeitsagentur.de
oder telefonisch unter 0800 4555500 (kosten-
los) vereinbaren.

Asylberechtigte und anerkannte Fliichtlinge
wenden sich per E-Mail an Jobcenter-Kreis-
Wesel.Integration-Point595@jobcenter-ge.
de oder telefonisch unter 0281 2077200.

M A U] Informationen fiir Fliichtlinge & Migranten

Novdebioi-lestfalen

Die Verbraucherzentrale informiert und
berat bei:

= Problemen mit Telefon-, Internet- und
Fernsehvertrdgen

= Vertragen, die an der Haustur, im Geschaft
oder im Internet abgeschlossen wurden

= Rechnungen und Mahnungen

= urheberrechtlichen Abmahnungen

= Fragen zu Banken und Girokonto

= Fragen zu Krankenkassen und Versiche-
rungen

= Fragen zu Lebensmitteln

= Fragen zu Smartphone, Apps, Internet und
Datenschutz (Hinweise auf unserer Home-
page in Arabisch, Farsi, Englisch, Tirkisch,
Russisch und Polnisch)

= Fragen zum Heizen, zum Strom sparen,
zu Heizkosten- und Stromabrechnungen
sowie bei Zahlungsproblemen

Fur Fluchtlingshelfer und Flichtlinge gibt es
unter www.verbraucherzentrale.nrw/
fluechtlingshilfe Informationen und Tipps
in verschiedenen Sprachen.

Kontakt:
Verbraucherzentrale NRW
Beratungsstelle Dinslaken
Duisburger Str. 21

46535 Dinslaken

Tel.: 02064 4564701
E-Mail: dinslaken@verbraucherzentrale.nrw

Offnungszeiten:

Montag:

10:00 - 13:00 Uhr und 14:00 - 17:00 Uhr
Dienstag, Freitag:

9:00 - 14:00 Uhr

Donnerstag:

10:00 - 13:00 Uhr und 14:00 - 18:00 Uhr



Migration services for adult
newcomers

Ao

= Individual counselling

= Assistance with applications for integration
courses

= Assistance arranging German and
orientation courses

= Advice and support before, during and
after integration courses

= Establish opportunities for
communication, encourage encounters,
promote civic involvement

= Assistance with financial difficulties

= Chaperone when dealing with the
authorities

= Support with housing problems

= Information on training, schooling and
employment

Contact:

Emine Koc
Stollenstr. 1
46537 Dinslaken

Tel.: 02064 3999202
Mobile: 0160 90642485
Mail: koc.mbe@awo-kv-wesel.de

Office hours:
Appointments by telephone

Consultation languages:
German, English, Turkish

Early Prospects / Counselling
Centre / Contact Point

Ao

= Guidance and supervision for pregnant
women, parents with infants, families with
small children under three

= Support with applying for financial aid

= Placement of further assistance and play-
group offers

Contact:

Silke LiR

Hunxer Str. 37, 46535 Dinslaken

Tel.: 02064 621815

Mobile: 0160 2224647

Mail: d.startchancen@awo-kv-wesel.de

Information centre for pregnancy

= Advice for conflict situations during preg-
nancy

= German Federal Foundation "Mother and
Child"

= Advice during and after pregnancy

Drop-in centre against sexual violence
= Counselling for those affected

Contact:
Tel.: 02064 621850
Mail: bssd@awo-kv-wesel.de

Social Refugee Advice Centre
AlWo

= Advice on asylum procedure and
rights to residence and social legislation

= Counseling and family reunification

= Mediating with authorities, special
services, doctors and lawyers

= Escorts and support in public offices

= Assistance arranging German and
orientation courses

= Help with life planning

= Advice on education and training topics

Contact:

Misbah Shahzad

Mobile: 0160 96977633

Mail: shahzad@awo-kv-wesel.de

Consultation languages:
English, Punjabi, Urdu, Pushtu

Bilgenur Zaman
Mobile: 0160 97207656
Mail: zaman@awo-kv-wesel.de

Consultation languages:
German and Turkish

Kaiserring 12-14, 46483 Wesel
TiergartenstraBe 93, 46485 Wesel

Office hours:
Appointments by arrangement



Assistance in the field:

= Work and employment

= Social-educational support in education,
qualifications and work

= Dealing with administrative offices
(correspondence, chaperone for dealing
with the authorities)

= Questions on residency status

= Civil union, education, health, dependency

= Placement in day-care centres and schools

= The organisation of essential material aid

= Crisis intervention

= Emigration, further migration and return

Contact:

Angelika Drisla (Migration advice for adults)
Tel.: 02064 47769914

Mail: a.drisla@caritas-dinslaken.de

Violetta Glabian (Integration Manager)
Tel.: 02064 47769912
Mail: v.glabian@caritas-dinslaken.de

Bruckstr. 25, 46535 Dinslaken

Office hours:

Monday, Tuesday, Thursday:
8:30 am to 12:00 pm
Wednesday: 8:30 am to 4:00 pm
Friday: 8:30 am to 11:00 am
and by arrangement

Consultation languages:
German, English, Italian, Polish, Russian

The Diippelpunkt

= Remedial language courses

= Integration courses

= Advice for people with a migrant background
= Questions about your stay in Germany

= Clarification of status questions

= Employment and housing

= Education and health

= Material aids

Contact:

Rabea Bruns-Albrecht
Duppelstr. 2

46537 Dinslaken

Tel.: 02064 6218975
Mail: r.bruns-albrecht@caritas-dinslaken.de

Office hours:
Appointments by arrangement

Consultation languages:
German, English, Italian, Polish, Russian,
Turkish

Further offers in Diippelpunkt:

= Neighbourhood and district assistance

= Social advice and intervention

= Recreation information for mothers,
mother and child, father and child -
appointments subject to prior arrange-
ment on 02064 6218975

= Pregnancy counselling
Sozialdienst Katholischer Frauen Wesel e.V.
by arrangement on 0281 28267

= Educational events and informative

meetings

= German as a foreign language

Free remedial language course

= Food distribution
= Plain language for children



Caritas youth assistance

Villa Valentin
Supervision of unaccompanied
minors foreigners

Contact:
Konrad-Adenauer-Str. 90
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 6032505
Mail: villa-valentin@caritas-dinslaken.de

Caritas youth assistance

Contact:

Vera Berger
Siegfriedstr. 36
46539 Dinslaken

Tel.: 02064 49165
Mail: jugendhilfe@caritas-dinslaken.de

Temporary accommodation "An der Fliehburg"

= Housing and basic provisions

= Guidance and support for residents

= Orientation in society and the German
social system

= Health protection

= Chaperone to the authorities

= Provision of material aids

= Leisure facilities

= Provision of school education

= Encouraging involvement in sport and
culture

= Promoting education for children and
young people

= Placement in day-care centres and schools

= Language courses for adults

= Support with external living areas

= Living in Dinslaken: the basics

= Therapeutic Care

= Work and Employment

Contact:
Barbara Tkotz
Mail: b.tkotz@caritas-dinslaken.de

Dorte Dwenger-Ilgenstein
Mail: d.dwenger-ilgenstein@caritas-
dinslaken.de

Simone Meters
Mail: s.meters@caritas-dinslaken.de

Michael Tekolf
Mail: m.tekolf@caritas-dinslaken.de

Elke Brabender
Mail: e.brabender@caritas-dinslaken.de

An der Fliehburg 19
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 12797
Mail: fliehburg@caritas-dinslaken.de

Office hours:
Monday-Friday: 8:00 am to 3:00 pm



Deutsches
Rotes
Kreuz

Migration advisory board for
adult immigrants

= Questions about arriving in Germany

= Advice topics such as: Language, living,
occupation, school, health

= Advice and assistance in everyday practical
matters

= Support through individual agreements

= Information on financial opportunities
(assistance with applications, government
matters)

= Joint planning of further steps to achieve
the integration goals

= Contact person for questions of cultural
life and social integration

Contact:

Josipa Kojadin

An der Fliehburg 19

46535 Dinslaken

Mobile: 0171 8714808

Mail: josipa.kojadin@drk-dinslaken.de
Web: http://www.drk-dinslaken.de

Office hours:
Monday-Thursday: 10:00 am to 2:00 pm
And by arrangement

Consultation languages:
German, English, Croatian, Bosnian, Serbian,
North Macedonian, Montenegrin

Deutsches
Rotes
Kreuz

MBEON - Migration consultation online
(www.mbeon.de or MBEON app)

Online advice, support in the areas of:

= Work (job search, application, recognition
of professional qualifications, voluntary
work)

= Living (residential search)

= Health (questions about health insurance
companies and their affairs)

= Everyday activities (contact with
authorities, escort)

= German courses (participation in the
integration course, language tests)

Contact:

Elena Strelets

An der Fliehburg, 19

46535 Dinslaken

Mobile: 0151 11910344

Mail: elena.strelets@drk-dinslaken.de

Office hours:
Monday-Thursday: 12:00 pm to 4:00 pm
Or by arrangement

Consultation languages:
Russian, English

Deutsches
Rotes
Kreuz

Accommodation management

= Neighbourhood and district aid
(accommodation management)

= Educational and information events

= Leisure activities

= Network and integration work

= Mediation of further assistance and
consultation services

Contact:

Kerstin Langefeld
Heinrich-Nottebaum-StraRe 24

46535 Dinslaken

Tel.: 02064 446817

Fax: 02064 446888

Mail: kerstin.langefeld@drk-dinslaken.de

= International people search service

= Health advice mother/father-child courses
= First aid courses

= Home emergency call

= Car service

= Volunteer service point

Contact:

Cornelia Pahl

Tel.: 02064 446824

Mail: cornelia.pahl@drk-dinslaken.de



[ | ||
| | o PSZ Niederrhein | [

- - PSYCHOSOZIALES ZENTRUM - -
Diakonie & Diakonie &2

FUR FLUCHTLINGE DINSLAKEN
im Ev. Kirchenkreis Dinslaken

Psychosocial centre for refugees in the Lower Rhine

Psychological offers

Initial talks

Diagnostics

Psychological counseling and care
Therapy support

Crisis interventions

Contact:
Michel Eckhardt
Mail: michel.eckhardt@ekir.de

Laura Boese
Mail: laura.boese@ekir.de

Bahnhofsplatz 6
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 434755
Mail: psz-dinslaken@ekir.de

Office hours:
Appointments on arrangement only.

Asylum and refugee advice

Asylum and legal proceedings
Revocation and withdrawal procedures
Right of residence

Family reunification

Missing documents

Asylum seekers benefits act
Regulatory matters

Contact:

Marius Kohler

Tel.: 02064 434751

Mail: marius.koehler@ekir.de

Bahnhofsplatz 6
46535 Dinslaken

Office hours:
Appointments on arrangement only.

Open consultation hours:

Monday: 9:30 am to 11:30 am

Friday: 9:30 am to 11:30 am (Ev. Family
Education Centre, Ronskenstr. 77, 46562
Voerde)

im Ev. Kirchenkreis Dinslaken

Further offers of diaconic work

Advisory service for family planning,
sexuality and pregnancy conflicts
Beate Heinen, Tel.: 02064 434743

Mail: beate.heinen.1@ekir.de

Social advice
Julia Glettenberg, Tel.: 02064 434746
Mail: julia.glettenberg@ekir.de

Unemployment advice
Heike Neuhaus, Tel.: 02064 434747
Mail: heike.neuhaus@ekir.de

Debtor and insolvency advice
Diakonische Werke Dinslaken und Wesel,
Korbmacherstr. 12-14, 46483 Wesel, Tel.:
0281 156250, Mail: info@diakonie-wesel.de

Debt counselling
Christina Biederbeck, Tel.: 02064 434714
Mail: christina.biederbeck@ekir.de

Labour market integration
Linda Wegner, Tel.: 02064 6064916
Mail: linda.wegner@ekir.de

wellcome - practical help after birth

Providing voluntary assistance to the families

during the child's first year of life.
Kathrin Bay, Tel: 02064 434721

Mail: dinslaken@wellcome-online.de
Mail: kathrin.bay@ekir.de



m Youth migration services

Internationaler Bund (offers for young People with
a migration background be-
tween the ages of 12 and 27)

= Individual integration planning

= Placement on integration courses

= Socialeducational supervision before, dur-
ing and after integration language courses

= Support through group offerings

= Professional career planning

= Intercultural training for multipliers

Contact:

Sarah Dahmani
Hauerstr. 14
46537 Dinslaken

Tel.: 02064 3999131

Office hours:
Counselling by arranging an appointment

Consultation languages:
German, English
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Foreigners Authority

= Asylum

= Registration

= Issues granting, extending residence
permits

= Involvement in visa procedures

= Naturalisation, national identity cards

Contact:
Rathaus

Platz d'Agen 1
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 660
Mail: auslaenderangelegenheiten@
dinslaken.de

Office hours:
Appointments only via the online form,
mail or by telephone

3|DINSLAKEN

General social services advice

Support within the field:

= Education

= Civil union, separation, divorce

= Family court assistance to settle parental
care, right of access

= Support for children and young people in
crisis situations

= if required, placement of youth welfare
measures

= Protection of children from physical,
mental or sexual abuse

= Baby welcome visit

Contact person for residents of the tempo-
rary Accommodation ,,An der Fliehburg”

Thomas Wolff
Tel.: 02064 66579
Mail: thomas.wolff@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Office hours:
Counselling by arranging an appointment
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Parental Contributions

Parental contributions are graded according to
income groups. Unadjusted household income
is taken into account.

Parental contributions are agreed by the Din-
slaken town council.

Calculation of parental contributions for day
care centers / child day care and day school.

Contact:

Day care centers
Stephan Czarnetzki, Tel.: 02064 66649
Mail: stephan.czarnetzki@dinslaken.de

Sandra Wortmann, Tel.: 02064 66455
Mail: sandra.wortmann@dinslaken.de

Child Day Care
Beate Witte, Tel.: 02064 66657
Mail: beate.witte@dinslaken.de

Day School
Ina Echterbruch, Tel.: 02064 66657
Mail: ina.echterbruch@dinslaken.de

Silvia Pyka, Tel: 02064 66455
Mail: silvia.pyka@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

3 | DINSLAKEN

Guardianships

As concerns guardianships, the youth welfare
office may be able to help

= Determining of paternity
= maintenance claims made for your child
against the other parent.

The parent in question may arrange for a
guardianship which maintains sole parental
care for the child, or, in the case of joint care,
the parent in whose care the child is.

Written confirmation is required when arang-
ing a guardianship. The youth welfare office
is therefore employed as guardian for your
child and is his or her legal representative
in this remit. Your right to custody is not
reduced by the guardianship.

Contact:

Letter A-G,P-S
Judith Freikamp, Tel.: 02064 66452
Mail: judith.freikamp@dinslaken.de

Letter H-O,T-Z
Anja Kunz, Tel.: 02064 66296
Mail: anja.kunz@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken
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Asylum Seeker Services / Services for Refugees

Help according to the Asylum Seekers’

Benefits Act (AsylbLG)

= Processing of demands on services accord-
ing to the AsylbLG (e.g. payments towards
living and costs of accommodation)

Healthcare

= Financial aid in the event of illness and
issues of health care

Contact:

Daniel Abbruzzese

Tel.: 02064 66226

Mail: daniel.abbruzzese@dinslaken.de

Nathalie Makrlik
Tel.: 02064 66733
Mail: nathalie.makrlik@dinslaken.de

Matthias Lieckfeldt
Tel.: 02064 66465
Mail: matthias.lieckfeldt@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Coordination of Refugee Matters
= General tasks relating to the admission,
housing and care of refugees

Contact:

Natascha Betke

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 66593
Mail: natascha.betke@dinslaken.de

Refugees’ Housing Service
= Advice for landlords and homeowners
= Supporting refugees seeking homes

Contact:

Adam Brzoska

An der Fliehburg 19
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 4288006
Mail: adam.brzoska@dinslaken.de

Office hours:
Consultation by appointment

3|DINSLAKEN

Coordination of Protection and Early Support

= Advice on offers of early support

= Networking with parties in early support
and child protection

= Support from the family midwife

Contact:

Swantje Ulrich (coordinator)

Tel.: 02064 66501

Mail: swantje.ulrich@dinslaken.de

Kathrin Wehner (family midwife)
Mobile: 0170 3069492
Mail: kathrin.wehner@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Office hours:
Counselling by arranging an appointment
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Integration representative

= Integration facilitation. Support and advice
for queries regarding integration and
inter-cultural cohabitation

= Contact person for migrants, migrant
organisations, establishing and
maintaining contact

= Networking and collaboration with
institutions, facilities, associations and
initiatives

= Promotion of civil engagements in the field
of integration and migration

= Facilitation of inter-religious dialogue

= Management of the integration council

Contact:

Senol Keser

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 66595
Mail: integration@dinslaken.de

Office hours:
Counselling by arranging an appointment

Dinslaken
Voerde
Hiinxe

Vv

Offers for new migrants and refugees

= Assistance with submitting applications for
integration courses

= Language assistance and evaluation:
German as a second language

= Advice and support before, during and
after integration courses

= German course for refugees beyond the
Federal Office for Migration and Refugees

= Evening standard course on German as a
second language

= Complementary discussion group
"Together speaking German" in
collaboration with the town of Dinslaken

= Offers for professional training

= Second course of education (secondary
school and middle school graduation in
evening courses)

Contact:
Volkshochschul-Zweckverband
Dinslaken-Voerde-Hiinxe
Friedrich-Ebert-Str. 84

46535 Dinslaken

Tel.: 02064 41350

Program area management integration
Karin Aschenbach

Tel.: 02064 413518

Mail: aschenbach@vhs-dinslaken.de

Consulting integration and language
courses

Nina Kupper

Tel.: 02064 413521

Mail: kuepper@vhs-dinslaken.de

Office hours:

Registration and advice

Only by prior appointment
Monday: 2:30 pm to 3:30 pm
Wednesday: 10:00 am to 12:00 pm
Friday: 9:30 am to 11:00 am




Association support Fliehburg

The Refuge Support Association has taken
it upon itself to improve the living situation
of the refugees accepted into the refuge
transition house.

The Support Association

...supports the education of children and
young people through the acquisition of,
for example, specialist literature, media and
learning materials and instruments for music
lessons

...supports pedagogical, integrative projects
relating to the refuge transition institution,
such as, for example, the sewing workshop
and the bicycle project

...provides support through individual
personal and financial aid

... helps young families with the initial
equipment

Contact:

Association support Fliehburg
Lilo Wallerich

TackenstralRe 35

46539 Dinslaken

Tel.: 02064 96911
Mail: l.wallerich@gmx.de

Dinslaken Refugee Council

The Refugee Council works voluntarily, is
non-party and nondenominational and
hopes to be a lobby for refugees in Dinslaken
and link and support the work of the people
who are involved in refugee work.

The Refugee Council will meet on the 2nd
Monday of every month, at 18 p.m. in the
community room of Heilig Blut,
HagenstraBe 14, 46535 Dinslaken.

Contact Refugee Council:

Barbel Radmacher

Tel.: 02064 4771149

Mail: baerbel.radmacher@t-online.de

INTEGRATIONSRAT
3|DINSLAKEN

The Integration Council is the communal repre-
sentation of all migrants and campaigns for
their interests. Close collaboration with local af-
fairs is therefore guaranteed and ensures active
integration policies in the town. The Chairman
of the Integration Council is Mr Turhan Tuncel.

Several topics that the Integration Council

address:

= Intercultural understanding for all citizens
living together in Dinslaken

= Political participation for migrants

= Language acquisition and migration

= The education situation of young people
with a migrant background

= Participation of older migrants

= Refugee situation

= Establishment of the topic of integration
as a cross-sectional topic

= Support and collaboration of the migrant
associations

= Language education concepts and
teaching in a native language

Contact:

Senol Keser, Director
Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 66595
Mail: integration@dinslaken.de
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The Integration Point is a joint point of con-
tact for the Wesel District Jobcenter and the
Wesel Employment Agency. It focuses on pro-
viding refugees with counselling and place-
ment services and securing their livelihood.

Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Wesel

The Integration Point’s duties include:
= Integration into the labour and training
market
o Language and integration courses
o Counselling on accreditation of
vocational qualifications
o Quialification counselling (services for
those seeking training or employment)
= Helping people secure a livelihood
o Initial approval of benefits under SGB II
o Potential further assistance services

You will find the Integration Point at Dinslak-
en Jobcenter (Am Alten Drahtwerk 15, 46535
Dinslaken). Counselling can also be provided
in English.

Office hours: Monday-Friday: 8:00 am to
12:00 pm and by prior arrangement.

Asylum seekers can arrange appointments
by emailing Wesel.Integrationpoint@
arbeitsagentur.de or by telephone on
0800 4555500 (free call).

People granted asylum status and
recognised refugees should contact us

by emailing Jobcenter-Kreis-Wesel.
Integration-Point595@jobcenter-ge.de or
by telephone on 0281 2077200.

M g (LUEE]  Information for Refugees & Migrants
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The consumer advice centre informs and
advises on:

= Problems with telephone, internet and
television contracts

= Contracts which were agreed at the door,
in the shop or online

= Accounts and reminders

= Copyright warnings

= Questions about banks and current
accounts

= Questions about health insurance

= Questions about food

= Questions about smartphones, apps,
internet and data protection (tips on the
homepage in Arabic, Farsi, English, Turk-
ish, Russian and Polish)

= Questions about heating, saving energy,
heating costs and energy bills and pay-
ment problems

For refugees and those supporting them,
help is available at www.verbraucherzen-
trale.nrw/fluechtlingshilfe including infor-
mation and tips in different languages.

Contact:

NRW Advice Centre
Dinslaken Advice Centre
Duisburger Str. 21
46535 Dinslaken

Tel.: 02064 4564701
Mail: dinslaken@verbraucherzentrale.nrw

Opening hours:

Monday:

10:00 am to 1:00 pm and 2:00 pm to 5:00 pm
Tuesday, Friday:

9:00 am to 2:00 pm

Thursday:

10:00 am to 1:00 pm and 2:00 pm to 6:00 pm



Centre pour nouveaux
migrants adultes

Ao

= Conseil individuel

= Aide aux démarches pour s'inscrire a un
cours d'intégration

= Aide au placement dans des cours
d'allemand et d'orientation

= Conseil et assistance avant, pendant et
apres les cours d'intégration

= Mettre en place des possibilités de
communication, promouvoir les
rencontres, initier 'engagement citoyen

= Aides en cas de difficultés financiéres

= Accompagnement dans les démarches
administratives

= Soutien en cas de problémes de logement

= Informations dans le domaine de la
formation, de I'école et des professions

Contact:

Emine Koc

Stollenstr. 1

46537 Dinslaken

Tél.: 02064 3999202

Portable: 0160 90642485

Courriel: koc.mbe@awo-kv-wesel.de

Consultations:
Prise de rendez-vous par téléphone.

Langues de consultation:
allemand, anglais, turc

Chances de départ / Service
de consultation/ Point d’accés

Ao

= Conseil et accompagnement pour
les femmes enceintes, les parents de
nouveau-nés, les familles avec des enfants
de moins de deux ans

= Assistance administrative pour solliciter
des aides financieres

= Intermédiation pour d'autres offres d'aides
et de groupes de jeu

Contact:

Silke LiR

Hlnxer Str. 37

46535 Dinslaken

Tél.: 02064 621815

Portable: 0160 2224647

Courriel: d.startchancen@awo-kv-wesel.de

Service de consultation pour la grossesse

= Consultation en cas de grossesse conflictuelle
= Fondation fédérale «Mére et Enfant»

= Consultation pendant et aprés la grossesse

Point focal contre la violence sexuelle
= Consultation pour les personnes touchées

Contact:
Tél.: 02064 621850
Courriel: bssd@awo-kv-wesel.de

Conseils sociaux
pour réfugiés

AlWo

= Conseils concernant les procédures de
demande d'asile, concernant le droit de
séjour et le droit social

= Conseils et regroupement familial

= Communications avec les autorités, les
services spécialisés, les médecins et les
avocats

= Suivi et soutien aupres des autorités.

= Acces a des cours d'intégration et de
langue allemande

= Aide a la mise en place d'un projet de vie

= Conseils sur des questions d'éducation et
de formation

Contact:

Misbah Shahzad

Portable: 0160 96977633

Courriel: shahzad@awo-kv-wesel.de

Langues de consultation:
allemand, anglais, punjabi, urdu, puschtu

Bilgenur Zaman
Portable: 0160 97207656
Courriel: zaman@awo-kv-wesel.de

Langues de consultation:
allemand, turc

Kaiserring 12-14, 46483 Wesel
TiergartenstraBe 93, 46485 Wesel

Consultations:
Sur rendez-vous



migration

Aides dans les domaines suivants:
= Travail et emploi

= Soutien socio-éducatif dans I'enseignement,

la formation et I'emploi

= Formalités administratives (correspondance,

accompagnement dans les démarches
aupres des autorités)

= Questions sur le statut de séjour

= Vie a deux, éducation, santé, toxicomanie

= Placement dans des garderies et des écoles
= Organisation des aides matérielles nécessaires

= Intervention de crise
= Emigration, migrations secondaires, retour

Contact:

Angelika Drisla (Conseils de migration pour
adultes)

Tél.: 02064 47769914

Courriel: a.drislar@caritas-dinslaken.de

Violetta Glabian (Integration Manager)
Tél.: 02064 47769912
Courriel: v.glabian@caritas-dinslaken.de

Briickstr. 25, 46535 Dinslaken

Horaires de réception:

Lundi, mardi, jeudi: de 8h30 a 12h00
Mercredi: de 8h30 a 16h00
Vendredi: de 8h30 a 11h00

et sur rendez-vous

Langues de consultation:
allemand, anglais, italien, polonais, russe

Service spécialisé pour I'intégra-
tion et la migration / Conseil en

Le Diippelpunkt

= Cours de soutien linguistique

= Cours d'intégration

= Conseil aux personnes issues de
I'immigration

= Questions sur le séjour en Allemagne

= Clarification des questions juridiques
relatives au statut

= Travail et logement

= Education et santé

= Aides matérielles

Contact:

Rabea Bruns-Albrecht
Duppelstr. 2

46537 Dinslaken

Tél.: 02064 6218975
Courriel:
r.oruns-albrecht@caritas-dinslaken.de

Horaires de réception:
Sur rendez-vous

Langues de consultation:
allemand, anglais, italien, polonais,
russe, turc

Autres offres du Diippelpunkt:

Aide de proximité et de quartier
Consultation sociale et intermédiation
Conseil en matiére de cure pour les
meéres, mere-enfant et pere-enfant - Sur
rendez-vous en appelant le 02064 6218975
Conseil en matiére de grossesse
Sozialdienst Katholischer Frauen Wesel e.V.
Sur rendez-vous en appelant le 0281 28267
Manifestations d'éducation et
d'information

L'allemand langue étrangére

Cours de langue gratuit

Distribution de denrées alimentaires
Klartext fur Kinder



Aide a la Jeunesse de Caritas

Villa Valentin
Assistance aux étrangers mineurs
non accompagnés

Contact:
Konrad-Adenauer-Str. 90
46535 Dinslaken

Tél.: 02064 6032505
Courriel: villa-valentin@caritas-dinslaken.de

Aide a la Jeunesse par Caritas

Contact:

Vera Berger
Siegfriedstr. 36
46539 Dinslaken

Tél.: 02064 49165
Courriel: jugendhilfe@caritas-dinslaken.de

= Hébergement et services essentiels

= Conseil et accompagnement des résidents

= Orientation dans la société et dans le
systéme social allemand

= Assurance maladie

= Assistance administrative

= Fourniture d'aides matérielles

= Offres de loisirs

= Mesures de formation scolaire

= Médiation dans le sport et la culture

= Aide a I'éducation pour les enfants et les
jeunes

= Placement dans des garderies et des
écoles

= Cours de langue pour adultes

= Accompagnement dans des habitations
extérieures

= Cours de base habiter a Dinslaken

= Prise en charge thérapeutique

Travail et emploi

Contacts:
Barbara Tkotz
Courriel: b.tkotz@caritas-dinslaken.de

Dorte Dwenger-Ilgenstein
Courriel: d.dwenger-ilgenstein@caritas-
dinslaken.de

Simone Meters
Courriel: s.meters@caritas-dinslaken.de

Ubergangswohnheim an der Fliehburg (Foyer de transition)

Michael Tekolf
Courriel: m.tekolf@caritas-dinslaken.de

Elke Brabender
Courriel: e.brabender@caritas-dinslaken.de

An der Fliehburg 19
46535 Dinslaken

Tél.: 02064 12797
Courriel: fliehburg@caritas-dinslaken.de

Horaires de réception:
Du lundi au vendredi de 8h00 a 15h00



Deutsches
Rotes
Kreuz

Centre immigration-conseil pour
immigrés adultes

= Questions sur tout ce qui concerne
I'arrivée en Allemagne

= Sujets de consultation comme : langue,
logement, profession, scolarité, santé.

= Conseil et assistance dans les questions
pratiques de la vie quotidienne

= Soutien par rendez-vous individuels

= Informations sur les possibilités
financieres (aides pour les dossiers de
demandes, questions administratives)

= Planification commune des étapes
suivantes pour atteindre les objectifs
d'intégration

= Interlocuteur pour les questions de la vie
culturelle et de l'intégration sociale

Contact:

Josipa Kojadin

An der Fliehburg 19

46535 Dinslaken

Portable: 0171 8714808

Courriel: josipa.kojadin@drk-dinslaken.de
Web: http://www.drk-dinslaken.de

Horaires de réception:
Du lundi au jeudi de 10h00 a 14h00
et sur rendez-vous

Langues de consultation:
allemand, anglais, croate, bosniaque, serbe,
nord-macédonien, monténégrin

Deutsches
Rotes
Kreuz

MBEON - Immigration-conseil en ligne
(www.mbeon.de ou Appli MBEON)

Conseil en ligne, soutien dans les
domaines:

= Activité professionnelle (recherche d'un
emploi, candidature, reconnaissance de
dipléomes professionnels, bénévolat)

= Logement (recherche d'un logement)

= Santé (questions sur tout ce qui concerne
les caisses de maladie)

= Activités quotidiennes (contact avec les
autorités, accompagnement)

= Cours d'allemand (participation au cours
d'intégration, tests linguistiques)

Contact:

Elena Strelets

An der Fliehburg, 19

46535 Dinslaken

Portable: 0151 11910344

Courriel: elena.strelets@drk-dinslaken.de

Horaires de réception:
Du lundi au jeudi de 12h00 a 16h00
et sur rendez-vous

Langues de consultation:
russe, anglais

Deutsches
Rotes
Kreuz

Gestion de quartier

= Aide de voisinage et de quartier (gestion
de quartier)

= Réunions de formation et d'information

= Offres de loisirs

= Travail de réseau et d'intégration

= Médiation d'offres d'aide et de conseil
supplémentaires

Contact:

Kerstin Langefeld
Heinrich-Nottebaum-StraRe 24

46535 Dinslaken

Tél.: 02064 446817

Fax: 02064 446888

Courriel: kerstin.langefeld@drk-dinslaken.de

= Service international de recherche de
personnes

= Conseil pour les cures Mere/Pére-Enfant

= Cours de premiers secours

= Numéro d'urgence domicile

= Service de transport

= Antenne bénévolat

Contact:

Cornelia Pahl

Tél.: 02064 446824

Courriel: cornelia.pahl@drk-dinslaken.de
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Centre psychosocial pour les réfugiés dans la région du Bas-Rhin

Offres psychologiques

= Premiers entretiens

= Diagnostic

= Conseil et suivi psychologiques

= Soutien en accompagnement de la
thérapie

= Interventions de crise

Contact:
Michel Eckhardt
Courriel: michel.eckhardt@ekir.de

Laura Boese
Courriel: laura.boese@ekir.de

Bahnhofsplatz 6
46535 Dinslaken

Tél.: 02064 434755
Courriel: psz-dinslaken@ekir.de

Horaires de réception:
Sur rendez-vous uniquement.

Conseil aux demandeurs d'asile et aux
réfugiés

= Procédure de demande d'asile et de
plainte

= Procédure de révocation et de retrait

= Droit de séjour

= Rassemblement familial

= Documents manquants

= Loi sur l'aide sociale pour les demandeurs
d'asile

= Questions administratives

Contact:

Marius Kohler

Tél.: 02064 434751

Courriel: marius.koehler@ekir.de

Bahnhofsplatz 6
46535 Dinslaken

Horaires de réception:
Sur rendez-vous uniquement.

Horaires publics:

Lundi: de 9h30 & 11h30

Vendredi: de 9h30 & 11h30 Uhr (Ev. Fami-
lienbildungsstatte, Ronskenstr. 77, 46562
Voerde)

im Ev. Kirchenkreis Dinslaken

Autres offres du Diakonisches Werk

Contre de consultation pour le planning fa-
milial, la sexualité et les conflits de grossesse
Beate Heinen, Tél.: 02064 434743
Courriel: beate.heinen.1@ekir.de

Consultation sociale
Julia Glettenberg, Tél.: 02064 434746
Courriel: julia.glettenberg@ekir.de

Conseil pour les travailleurs sans emploi
Heike Neuhaus, Tél.: 02064 434747
Courriel: heike.neuhaus@ekir.de

Conseil en cas de dettes et d'insolvabilité
Diakonische Werke Dinslaken und Wesel,
Korbmacherstr. 12-14, 46483 Wesel, Tél.: 0281
156250, Courriel: info@diakonie-wesel.de

Conseil en matiére de drogues
Christina Biederbeck, Tél.: 02064 434714
Courriel: christina.biederbeck@ekir.de

Intégration sur le marché du travail
Linda Wegner, Tél.: 02064 6064916
Courriel: linda.wegner@ekir.de

wellcome - Aide pratique aprés la naissance
Médiation d'aide bénévole aux familles au
cours de la premiére année de l'enfant.
Kathrin Bay, Tél.: 02064 434721

Courriel: dinslaken@wellcome-online.de
Courriel: kathrin.bay@ekir.de



IB

Internationaler Bund

Services aux jeunes migrants

(Offres pour les jeunes issus
de I'immigration de 12 a 27
ans)

= Planification de l'intégration individuelle

= Placement dans des cours d'intégration

= Suivi socio-pédagogique avant, pendant et
apres les cours de langue d'intégration

= Promotion par des offres de groupe

= Planification de la carriere professionnelle

= Entrainement interculturel pour
multiplicateurs

Contact:

Sarah Dahmani
Hauerstr. 14
46537 Dinslaken

Tél.: 02064 3999131

Horaires de réception:
Sur rendez-vous

Langue de consultation:
allemand, anglais
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Office des étrangers

= Asile

= Questions relatives aux déclarations

= Octroi, prolongation de permis de séjour
= Participation aux procédures de visa

= Naturalisations, certificats de nationalité

Contact:
Rathaus

Platz d'Agen 1
46535 Dinslaken

Tél.: 02064 660
Courriel:
auslaenderangelegenheiten@dinslaken.de

Horaires de réception:
Rendez-vous uniquement par formulaire en
ligne, courriel ou téléphone

3|DINSLAKEN

Service social général (ASD)

Conseil, soutien dans les secteurs suivants:

= éducation

= vie a deux, séparation, divorce

= assistance auprés du tribunal des affaires
familiales pour le réglement de l'autorité
parentale, droit de visite

= Aide aux enfants et aux jeunes en situation
de crise

= Sinécessaire, intermédiation dans le
domaine des mesures d'aide a la jeunesse

= Protection des enfants contre la maltrait-
ance physique, psychique et I'abus sexuel

= Visites d'accueil des bébés

Contact person for residents of the tempo-
rary Accommodation ,,An der Fliehburg”

Thomas Wolff
Tél.: 02064 66579
Courriel: thomas.wolff@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Horaires de réception :
Sur rendez-vous
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Contribution des parents

Les contributions des parents sont calculées
en fonction de leurs revenus. Le revenu global
de la famille sera imputé. Les contributions
des parents sont décidées par le conseil mu-
nicipal de la ville de Dinslaken.

Calcul des contributions des parents pour une
structure d'accueil pour les enfants, garderie
d’enfants et ecole ouverte toute la journée.

Contact:

Structure d'accueil de jour pour les enfants
Stephan Czarnetzki, Tél.: 02064 66649
Courriel: stephan.czarnetzki@dinslaken.de

Sandra Wortmann, Tél.: 02064-66455
Courriel: sandra.wortmann@dinslaken.de

Garderie d’enfants
Beate Witte, Tél.: 02064 66657
Courriel: beate.witte@dinslaken.de

Ecole ouverte toute la journée
Ina Echterbruch, Tél.: 02064 66657
Courriel: ina.echterbruch@dinslaken.de

Silvia Pyka, Tél.: 02064 66455
Courriel: silvia.pyka@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

3|DINSLAKEN

Curatelles

En ce qui concerne les curatelles, 'Office des
mineurs peut vous venir en aide

= Détermination de la paternité
= Recouvrement des créances alimentaires
de votre enfant contre I'autre parent.

C'est I'un des parents qui peut demander
I'établissement d’'une curatelle, s'il a la garde
exclusive de I'enfant ou, dans le cas d'une
garde conjointe, celui sous la responsabilité
duquel se trouve I'enfant.

Il est nécessaire de présenter une explication
écrite pour la mise en place d'une curatelle.
L'office des mineurs va assurer la curatelle de
votre enfant et sera son représentant légal
dans ce domaine. Votre autorité parentale ne
sera pas limitée par la curatelle.

Contact:

LettresAaG,Pas

Judith Freikamp, Tél.: 02064 66452
Courriel: judith.freikamp@dinslaken.de

LettresHaO,Taz
Anja Kunz, Tél.: 02064 66296
Courriel: anja.kunz@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken
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Prestations pour demandeurs d’asile / Prestations pour réfugiés

Aides prévues par la loi sur les demandeurs

d’asile (AsylbLG)

= Traitement des demandes des droits a
prestations (par exemple: aide financiére
aux moyens d'existence et les colts
d’hébergement)

= Aides en cas de maladie
aide financiére en cas de maladie ou pour
des questions de soins et de santé.

Contact:

Daniel Abbruzzese

Tél.: 02064 66226

Courriel: daniel.abbruzzese@dinslaken.de

Nathalie Makrlik:
Tél.: 02064 66733
Courriel: nathalie.makrlik@dinslaken.de

Matthias Lieckfeldt:
Tél.: 02064 66465
Courriel: matthias.lieckfeldt@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Coordination des affaires des réfugiés
= Taches générales liées a l'accueil, a
I'hébergement et aux soins aux réfugiés

Contact:

Natascha Betke

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tél.: 02064 66593
Courriel: natascha.betke@dinslaken.de

Offres de logements pour réfugiés

= Conseils aux propriétaires et locataires

= Aides aux réfugiés pour la recherche
d'appartements

Contact:

Adam Brzoska

An der Fliehburg 19
46535 Dinslaken

Tél.: 02064 4288006
Courriel: adam.brzoska@dinslaken.de

Horaires des consultations:
Sur rendez-vous
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Coordination protection et soutien précoce

= Conseils sur les offres de soutien précoce

= Travail en réseau avec les parties
prenantes dans le domaine du soutien
précoce et de la protection de I'enfance

= Soutien de la sage-femme municipale
des familles

Contact:

Swantje Ulrich (coordinatrice)

Tél.: 02064 66501

Courriel: swantje.ulrich@dinslaken.de

Kathrin Wehner (sage-femme municipale
des familles)

Portable: 0170 3069492

Courriel: kathrin.wehner@dinslaken.de

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Horaires de réception:
Sur rendez-vous
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Délégué a I'intégration

= Promotion de l'intégration. Soutien et
conseil sur des questions d'intégration
et de coexistence interculturelle

= Interlocuteur pour les migrants, les
organisations de migrants, mise en
contact et gestion des relations

= Réseautage et coopération avec des
institutions, des établissements, des
associations et des initiatives

= Promotion de I'engagement citoyen
dans le secteur de l'intégration et de
la migration

= Promotion du dialogue interreligieux

= Secrétariat général du Conseil
d'intégration

Contact:

Senol Keser

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tél.: 02064 66595
Courriel: integration@dinslaken.de

Horaires de réception:
Sur rendez-vous

Dinslaken
v Voerde
Hiinxe

Offres pour les nouveaux migrants et les réfugiés

= Aides pour s'inscrire a des cours d'intégra-
tion

= Conseil en langue et évaluation du niveau
en allemand, deuxiéme langue

= Conseil et assistance avant, pendant et
apres les cours d'intégration

= Cours d'allemand pour les réfugiés
en-dehors des cours du BAMF

= Cours du soir standard d'allemand
deuxiéme langue

= Groupe de discussion bénévole ,Parler
allemand ensemble” en coopération avec
la ville de Dinslaken

= Offres de formation professionnelle

= Apprentissage de la seconde chance
(certificat de fins d'études secondaires
cycle court et dipléme d'enseignement
secondaire en cours du soir)

Contact:
Volkshochschul-Zweckverband
Dinslaken-Voerde-Hiinxe
Friedrich-Ebert-Str. 84

46535 Dinslaken

Tél.: 02064 41350

Direction de la section Intégration

Karin Aschenbach

Tél.: 02064 413518

Courriel: aschenbach@vhs-dinslaken.de

Conseil en intégration et cours de langue
Nina Kupper

Tél.: 02064 413521

Courriel: kuepper@vhs-dinslaken.de

Horaires de réception :

Inscription et consultation uniquement
aprés rendez-vous

Lundi: 14h30 a 15h30

Mercredi: 10h00 a 12h00

Vendredi: 9h30 a 11h00



Association Fliehburg

L'association Fliehburg s'est donnée pour
objectif d'améliorer la situation de vie des
réfugiés accueillis provisoirement dans des
foyers temporaires.

L'association

...soutient les demandes des enfants et
adolescents pour l'école, en leur fournissant
des livres, des médias et des outils péda-
gogiques, ainsi que des instruments de
musique.

...soutient des projets pédagogiques
d‘intégration par l'intermédiaire d'outils
transitoires a Fliehburg, comme par exemple
I'atelier de couture et le projet des vélos
...soutient aussi a travers une aide
individuelle personnelle et financiere

...aide les jeunes familles avec I'équipement
initial

Contact:

Association Fliehburg
Lilo Wallerich
TackenstraRe 35
46539 Dinslaken

Tél.: 02064 96911
Courriel: l.wallerich@gmx.de

Conseil des réfugiés de Dinslaken

Le conseil des réfugiés ceuvre a titre
bénévole, est politiquement neutre et
supra-confessionnel et veut étre un lobby
pour les réfugiés de Dinslaken, et mettre en
réseau et soutenir le travail des personnes
engagées dans l'aide aux réfugiés.

Le conseil aux réfugiés se réunit tous les
2es lundis du mois, a 18h00 dans la salle
paroissiale Heilig Blut, Hagenstral3e 14,
46535 Dinslaken.

Contact réfugiés:

Barbel Radmacher

Tél.: 02064 4771149

Courriel: baerbel.radmacher@t-online.de

INTEGRATIONSRAT
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Conseil dintégration de Dinslaken Le Conseil
d'intégration est la représentation communale
de tous les migrants et migrantes et s'engage en
leur faveur. On assure ainsi I'étroite collaboration
avec la politique communale et une politique
d'intégration active dans la ville. Le président du
Conseil d'intégration est M. Turhan Tuncel.

Quelques questions dont s'occupe le Conseil

d'intégration:

= Entente interculturelle de tous les citoyens et
citoyennes qui vivent a Dinslaken

= Participation politique des migrantes et
migrants

= Apprentissage de la langue et migration

= Situation en matiere de formation des
jeunes issus de l'immigration

= Participation des migrantes et migrants agés

= Situation des réfugiés

= Etablissement du théme de l'intégration
comme théme horizontal

= Soutien et coopération avec les associations
de migrants

= Concepts de promotion linguistique et
enseignement de la langue maternelle

Contact:

Senol Keser, secrétaire général
Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tél.: 02064 66595
Courriel: integration@dinslaken.de
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f ,R N Kreis Wesel

L'Integration Point est un centre d'accueil commun
du Jobcenter du Kreis Wesel et de 'Agence pour l'em-
ploi Wesel. Son objectif est le conseil et le placement
des réfugiés ainsi que la garantie de subsistance.

Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Wesel

Les taches de I'Integration Point comprennent
entre autres:
* Insertion sur le marché du travail et de la
formation
o Cours de langue et d'intégration
o Conseil concernant la reconnaissance de la
qualification professionnelle
o Conseil relatif a la qualification (offres oncer
nant la formation et la recherche d'emploi)
= Aides relatives a la subsistance
o Premier octroi de prestations selon le Code
de la Sécurité sociale II
o Eventuellement d'autres offres d'aide

Vous trouverez I'Integration Point au Jobcenter
Dinslaken (Am Alten Drahtwerk 15, 46535 Dins-
laken). L'entretien de conseil peut également
étre mené en langue anglaise.

Heures d'ouverture: Du lundi au vendredi: de
8h00 a 12h00 et sur rendez-vous

Les demandeurs d'asile peuvent fixer des rendez-
vous d'entretien par e-mail sous Wesel.Integra-
tionpoint@arbeitsagentur.de ou par téléphone
en faisant le 0800 4555500 (gratuit). Les personnes
ayant droit a l'asile et les réfugiés reconnus peu-
vent s'adresser par e-mail a Jobcenter-Kreis-
Wesel.Integration-Point595@jobcenter-ge.de ou
par téléphone en faisant le 0281 2077200.

O E M gA U] Informations pour réfugiés et migrants

Novolbei-bestatlec

La centrale des consommateurs informe
et conseille dans les cas suivants:

= Probléemes avec les contrats de téléphone
d'Internet et de télévision

= Contrats qui ont été signés en porte-a-
porte, dans des magasins ou sur Internet

= Factures et rappels de factures

= Avertissements et droits de reproduction

= Questions concernant les banques les
comptes courants

= Questions concernant les caisses de
maladie et les assurances

= Questions concernant la nourriture

= Questions concernant les smartphones,
les applications, Internet, la protection des
données (vous trouverez des remarques
et conseils sur la page d'accueil en arabe,
farsi, anglais, turc, russe et polonais)

= Questions concernant le chauffage,
comment économiser I'électricité,
concernant aussi les factures de chauffage
et d'électricité ainsi que des questions
concernant des problemes de paiement

Pour les réfugiés et les personnes qui les
aident, il existe des informations et des
conseils en différentes langues a I'adresse
suivante: www.verbraucherzentrale.nrw/
fluechtlingshilfe

Contact:
Verbraucherzentrale NRW
Beratungsstelle Dinslaken
Duisburger Str. 21

46535 Dinslaken

Tél.: 02064 4564701
Courriel: dinslaken@verbraucherzentrale.nrw

Heures d‘ouverture:

Lundi: 10h00 a 13h00 et de 14h00 a 17h00
Du mardi au vendredi de 9h00 a 14h00
Jeudi: 10h00 a 13h00 et de 14h00 a 18h00
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Dieses Angebot wird kofinanziert aus Mitteln des Programms KOMM-AN NRW.
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Ministerium far
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Ministerium fir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen
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